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OBJETIVO BÁSICO: 

 

Oferecer noções básicas sobre a qualidade, principalmente, quanto à 

qualidade percebida pelo cliente, qualidade do produto e dos processos e dos insumos  

empresariais. 

 

EMENTA: 

 

Sistemática operacional com produtos finais a serem gerados; Técnicas a 

usar; Documentação a produzir; Procedimentos e etapas a cumprir. 
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